ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy rogzitse az EXOT
Labs Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) altal a https://ccrm.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket.

1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: EXOT Labs Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: EXOT Labs Kft.

Székhely: 1139 Budapest, Orszagbiré utca 2. 3. em. 12.
Cégjegyzékszam: 01-09-323014

Adészam: 26302900-2-41

E-mail: hello@exot.hu

Telefonszam: +36 20 399 67 44

Weboldal: https://ccrm.hu

2. IRANYADO JOGSZABALYOK

Az Adatkezel kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint
az Eurdpai Unié6 jogszabalyaiban meghatarozott elvarasoknak, kiiléndsen:

» Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

¢ 2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.)

¢ 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.)

3. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES CELJIA

3.1 Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

A Weboldalon talalhaté kapcsolati tirlap kitoltésével a felhasznalé felveheti a kapcsolatot az
Adatkezel6vel.

Adat kategoriaja Adatkezelés célja Jogalap
Név Azonositas, kapcsolattartas | Erintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bek. a))
E-mail cim Valaszadas, kapcsolattartas | Erintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bek. a))
Telefonszam (opcionalis) Gyorsabb egyeztetés Erintett hozzajarulasa
céljabol (GDPR 6. cikk (1) bek. a))




Uzenet szovege Az érdeklédés megismerése | Erintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bek. a))

4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a cél megvaldsulasaig kezeli. Kapcsolatfelvétel esetén
ez a valaszadastdl vagy az ligylet lezarultatol szamitott 1 év, kivéve, ha jogszabalyi
kotelezettség (pl. szamviteli bizonylat megbrzése) vagy jogos érdek (pl. jogi igények
érvényesitése) hosszabb id6tartamot tesz szilikségessé. Az utobbi esetben az eléviilési idé (5
év) az iranyado.

5. ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 a feladatai ellatasahoz az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

o Tarhelyszolgaltatd: Az EXOT Labs Kft. sajat vagy bérelt infrastruktuiraja.
 Google Ireland Ltd. (Google Analytics): Statisztikai mérések céljabol.
o Ugyfélkezel6 szoftver (CRM): Az Adatkezel sajat CCRM rendszere.

6. SUTIK (COOKIES) KEZELESE

A Weboldal a felhasznal6i élmény javitasa és statisztikai célokbdl siitiket hasznal. A
felhasznald a bongészbje bedllitasaiban barmikor letilthatja a stitik hasznalatat.

7. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l:

» Tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl (hozzaférés),
* Személyes adatainak helyesbitését,

* Személyes adatainak torlését vagy korlatozasat,

« Tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

» Adathordozhat6saghoz valé jogat gyakorolhatja.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben a felhasznal6 szerint az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jogait, panasszal fordulhat:

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu



Tovabba az érintett birdsaghoz is fordulhat, a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik.



